c SOCRCR TISKOVA ZPRAVA

SOCR vita celoevropské setreni cinského webu Shein: je nejvyssi cas
chranit zdravi spotfebitelll a zastavit neférovou konkurenci

Praha, 27. kvétna 2025 - Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) vita
rozhodny krok Evropské komise, ktera zahajila formalni Setfeni proti éinskému
internetovému prodejci Shein kvili podezieni z rozsahlého porusovani
spotiebitelskych prav, nekalych obchodnich praktik a prodeje nebezpecnych
vyrobki. Cinské e-shopy uz pfili$ dlouho téZily z toho, Ze kontrolni organy po nich
nevymahaji dodrZzovani zakoni. Opakované testy pfitom ukazuji, Ze velka ¢ast zbozi
na ¢inskych e-shopech je zdravotné zavadna nebo nebezpecna.

Setieni bylo zahéjeno na zakladé opakovanych zjisténi, Ze Shein systematicky po§kozuje
evropskeé spotrebitele v fadé oblasti:

1. Falesné slevy - Shein vytvaii dojem vyhodnych nabidek tim, ze uvadi slevy z cen,
které nikdy nebyly realné uctovany.

2. Natlakovy prodej — platforma pouziva agresivni a zavadeéjici marketingové taktiky
jako falesné ¢asové lhity nebo upozornéni na ,,omezené zasoby*, aby spotiebitele
nutila k urychlenému nakupu.

3. Zavadeéjici informace - zakaznici nejsou spravné informovani o svych zakonnych
pravech na vraceni zboZzi a vraceni penéz, pficemz Shein ¢asto na reklamace
nereaguje nebo zpracovava tyto zadosti v rozporu s evropskou legislativou.

4. Klamavé oznacovani produktll — produkty jsou vybaveny Stitky, které naznacuji
»Specialni vlastnosti“, i kdyz jde pouze o zdkonné minimum pozadavk( (napfiklad
bezpecnostni normy).

5. Klamavé informace o udrzitelnosti — Shein neopravnéné prezentuje nabizené
produkty jako ,udrzitelné“, prestoze u danych produktl nejsou splnény zadné
overitelné environmentalni standardy.

6. Skryté kontaktni udaje —zakaznici se jen obtizné dostanou k jakémukoli kontaktu
pro reklamace Ci dotazy, coz znemoznuje uplatnéni jejich prav.

Navic dle mnoha nezavislych test( fada vyrobkd, nabizenych na ¢inskych e-shopech,
obsahuji Skodlivé chemikalie, jako jsou ftalaty nebo formaldehyd, v mnoZstvi
pfekracujicim limity stanovené evropskymi pfedpisy, takZze jsou nebezpecné pro lidské
zdravi. Napfiklad nedavny test, provedeny Toy Industries Europe, zjistil, Ze 80 % hracek
z 8inskych eshop(l neplnilo evropska pravidla pro bezpe&nost hradek. Cerstvy test ve
Svédsku ukazal, Ze 62 % testovanych vyrobki z &inskych eshop(l obsahovalo nadlimitni
mnozstvi nebezpecnych chemikalii.
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»1yto pfipady jsou ucebnicovym pfikladem neférové konkurence, kterd ohrozuje nejen
zdravi spotiebitell, ale i existenci poctivych evropskych obchodnik(,“ fiké prezident
SOCR CR Tomas$ Prouza. ,,Nasi podnikatelé dodrzuji ptisné normy a pravidla, zatimco
nékteré zahrani¢ni platformy je za tichého pfihlizeni kontrolnich organ(i zcela obchazeji -
a tim si zajistuji neférovou vyhodu.”“ Ignorovani evropskych pravidel znamena, ze ¢inské
eshopy mohu sniZit své ceny o 30 aZz 40 procent, protoZe na rozdil od ¢eskych eshopU
nejsou pod prisnou a velmi ¢astou kontrolou rliznych dozorovych organ(i a mohou tak
v konkurenci vyuzivat nefér cenovou vyhodu.

Do Evropy minuly rok pfislo 4,6 miliardy individualnich balick( s oficialné vykézanou
cenou pod 150 euro, coz je limit, do kterého bali¢ky neprochazi celnim fizenim a tak se
v podstaté vyhnou kontrole. ,KaZdou vtefinu loni do Evropy pfislo 146 bali¢ku z Ciny a je
jasné, Ze kvili omezenym rozpoctim neni Sance takto velké mnoZstvi individualnich
zasilek kontrolovat. Proto se nyni diskutuje zruSeni celni vyjimky pro levné bali¢ky, jako to
udélaly Spojené staty. Tyto debaty v Evropé ovsem trvaji dlouho a domaci eshopy nemaji
dalSi tfi roky Casu, aby odolavaly neférové konkurenci. Jiz dnes musi ¢eské eshopy
propoustét dst svych zaméstnancd a vyrazné jim rostou naklady, protoZe Cina pfesunula
svou pozornost z amerického trhu na evropsky a déla vSechno pro to, aby nekalymi a
agresivnimi obchodnimi praktikami zni¢ila ceskou konkurenci,” shrnuje situaci prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu Tomas Prouza.

Evropské Setfeni platformy Shein provadi evropska sit organd ochrany spotfebitele a
koordinuje ji Evropska komise. ,,VWySetfovani vedou obchodni inspekce Belgie, Francie,
Irska a Nizozemi. Je ndm lito, Ze se k nim nepfipojila Ceskd obchodni inspekce, i kdyZ na
téma poskozovani spotrebitelti ze strany &inskych e-shopli COI i &eské politiky
dlouhodobé upozornujeme jak my, tak spotfebitelska organizace dTest,“ uzavira Tomas
Prouza.

O Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR) je druhym nejvétsim
zameéstnavatelskym svazem a vrcholnym reprezentantem obchodu, cestovniho ruchu a
sluZzeb. Dlouhodobé Uspésné zastupuje profesni zajmy svych clend. Bojuje za
predvidatelnost, spravedlnost a primérenost pravnich predpist i postupu spravnich
organd. Jako socialni partner zastupuje zaméstnavatele v odvétvovém socialnim dialogu
a kolektivnim vyjednavani. Vice informaci na www.socr.cz.
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