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Retail vroce 2025: cesti spotrebitelé hledaji kvalitu,
obchody zrychluji inovace

Praha, 10. inora 2025 - Krize skon¢ila a zakaznici se vraci ke kvalité, i kdyz si stale
davaji pozor na ceny, zejména u komodit. Rychle roste podil privatnich znacek,
naopak podil slevovych akci minuly rok stagnoval. Letosnirok bude v obchodé rokem
inovaci, nejvétsimi riziky jsou snaha dodavatelll o zdrazZovani a nedostatek
zameéstnancu. Toto jsou hlavni zavéry spole¢né vyroéni tiskové konference Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR) a vyzkumné agentury NielsenlQ (NIQ).

~Spotiebitelska davéra v Cesku pomalu roste, ve druhé poloviné minulého roku konec¢né
po dvou letech znovu mirné prevazil pozitivni postoj ke spotfebé. Presto ale Cesi z(istavaji
opatrni a na budoucnost se divaji spiSe s obavami,” fika Karel Tyra, Managing Director
NielsenlQ pro Ceskou republiku, Slovensko a Madarsko. Cesi maji nejvétsi obavy
z globalniho konfliktu ¢i eskalace krize, z rostoucich cen potravin a zvySujicich se nakladd
na energie. Zménu klimatu fadi Cesti spotfebitele mezi ty nejméné vyznamné hrozby,
zatimco v globalnim meéfitku je tato hrozba na Ctvrtém misté.

Spotiebitelskou divéru posiluje i to, ze kupni sila je v Cesku stéle vy$si nez v Polsku, na
Slovensku &iv Madarsku. ,,Analyza NIQ ale potvrzuje vyznamné regionélni rozdily v Cesku,
demu? se musi prizplsobovat i nabidka vjednotlivych oblastech Ceska, pfipomina
prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR Tomas Prouza.

Zajimavy pohled na uplynuly rok nabizi analyza trzeb vjednotlivych obchodnich
formatech. ,Naprostym vitézem je e-commerce, kde trzby vzrostly o 25 %, pfedevsSim
kvlli narGstu objemu prodejt o 21 %. Rostly také trzby drogistickych fetézc( a stfednich
obchodnich formatl, tedy supermarket(l a diskontll. Naopak hypermarkety vykazaly
pokles objemu prodejl o 2 % a nejhlre se loni dafilo malym prodejnam tradi¢niho trhu,
kdy objem prodejl klesl 0 4 %,“ shrnuje Karel Tyra.

»Na tyto zmény zakaznickych preferenci rychle reaguji i obchody. Loni jsme vidéli start
nékolika novych e-commerce projektl pro prodej potravin, pokracuje i snizovani prodejni
plochy u hypermarket(l a automatizace malych prodejen ve snaze snizit provozni naklady
a udrzet je oteviené i pres stale klesajici poptavku. Zaroven dal pokracuji vyznamné
investice do rozvoje a modernizace obchodni sité, kdy jen nejvétSi obchodni sité loni
v Cesku investovaly pfes 17 mld. korun,“ dodava Toma$ Prouza.



Kvalita prevazuje nad slevami

V minulém roce rychle pokracoval rast vyznamu privatnich znacek. AZ do roku 2021 byl
podil privatnich znaéek na prodejich stabilni okolo 21 %, ale loni uz Cesi za privatni znacky
utratili plnych 27 % svych vydaju. ,,Jesté vyznamnéjsi je podil privatnich znacek z pohledu
poétu prodanych kust, tam uZ loni privatni znacky tvofily 37 % prodaného zbozi,“ fika
Karel Tyra.

»,Boom privatnich znacek nastartovala infla¢ni krize, kdy se zakaznici snazili o udrzeni
kvality potravin v nakupnim koSiku, ale zaroven se snazili uSetfit. Privatni znacky jsou
pfirozenym feSenim tohoto pozadavku, nebot velmi rychle roste nabidka privatnich
znacek v prémiovych segmentech a zaroven jsou privatni znacky v priméru o 23 %
levnéjSi nez srovnatelné znackoveé produkty,” vysvetluje Tomas Prouza.

Pfi srovnani situace na jednotlivych evropskych trzich obvykle plati, ze &¢im vétsi je na trhu
i vCesku, protoze i kdy? jsme porad evropskym promoénim $ampiénem, loni poprvé
vétsinu roku podil promoci mirné klesal a k rlistu se vratil az v obdobi vanoc,” vysvétluje
Karel Tyra. ,O8ekavame, Ze podil privatnich znaéek v Cesku dél poroste i v dobé, kdy se
inflace vratila do normalu,” dodava Tomas Prouza.

Investice do technologii a udrzitelnosti

Velkym tématem letoSniho roku budou investice. ,,Dal bude pokracovat rozvoj obchodni
sité a jeji modernizace, v€etné vétsi automatizace a digitalizace. Na dalSich prodejnach
se zacnhou objevovat digitalni cenovky, poroste pocet samoobsluznych pokladen a budou
se vylepSovat vérnostni aplikace. Vyznamna ¢ast investic bude sméfovat do oblasti
udrzitelnosti, at uz pljde o snizovani spotifeby energii a vystavbu obnovitelnych zdrojt
nebo o investice do reformulaci privatnich znacek a lepsi recyklovatelnost obald,” shrnuje
Tomas Prouza.

Optimismus okolo dostatku zdrojl pro potfebné investice potvrzuje i cerstvy SOCR Retail
Indexu. Celkovou naladu obchodnikd naopak zhorsuji zvySovani cen ze strany dodavatell
a nedostatek kvalifikovanych pracovnikd.

Technologie a inovace méni zakaznicky zazitek

Digitalizace a automatizace se stavaji kliCcovymi faktory pro efektivitu retailu. Mezi
nejvyznamnejsi technologické trendy patfi:
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o Digitalni cenovky - umoznuji okamzitou aktualizaci cen a zjednoduSuji praci
zaméstnancd.

e« Samoobsluzné pokladny — stéle oblibenéjsi u ceskych spotiebitelll, pomahaji
zrychlit odbaveni a snizit fronty.

e Vérnostni aplikace - umoznuji lépe vyhledavat slevy podle priorit kazdého
zakaznika a slevy také vice cilit podle nakupnich priorit jednotlivych zakaznika.
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